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Paket Tur Sézlesmeleri Yonetmeliginde Degisiklik

Covid-19 salginindan en ¢ok etkilenen sektérlerden biri olan Turizm sekt6éring ilgilendiren Paket
Tur Sozlesmeleri Yonetmeligi'ne gegici madde eklenerek, Covid-19 salgint nedeniyle sézlesmenin
teshi dizenlenmistir. S6z konusu diizenleme hava tasimaciligi hizmeti iceren paket turlardaki hava
tasima bedellerine yonelik olup, paket tur bedelinin tamaminin iadesini kapsamamaktadir. Charter
ucuslarin bu diizenleme kapsaminda olmadigi degerlendirilmektedir'. Getirilen ek madde ile,
05.02.2020 tarihinden itibaren ifas1 6ngorilen ve salgin nedeniyle, hava yolu ile ulagtirma iceren
paket tur sozlesmelerine iliskin bedel iadelerinde, paket tur diizenleyicisi veya aracist tarafindan hava
tasima isletmelerine 6denip belgelendirilen ugus bedeli, ucus yasagt kalktiktan sonraki altmisinct
gini izleyen on dort giin icerisinde katilimciya iade edilecegi kararlastirilmstir. Ayrica, katilimeinin
bilgilendirilmesi ve actk onayinin alinmasi kosuluyla, 6denmesi zorunlu vergi, har¢ ve benzeri yasal
yukimliliklerden dogan masraflar hari¢ olmak tzere katilimcinin édemis oldugu bedelin, ugus
yasagl kalktiktan sonraki altmusinct giinii izleyen on dort giin igerisinde iade edilecegi hikmu

getirilmistir.

Bu kapsamda dikkat edilmesi gereken 6nemli nokta ise, tiiketiciyi bilgilendirme ve se¢imlik hakkin
(diizenlemenin birinci veya ikinci fikrast) kullanimini kayit altina alma yukimliligintn seyahat
acentelerine veya aracilara yuklenmesidir. Maddenin devaminda ayrica, katilimcinin segimlik
haklarindan hangisini sectigine iliskin yazilt olarak veya kalict veri saklayicist ile bilgilendirilmesi ve

onayinin alinmasinda ispat yuku yine seyahat acentelerine yiiklenmistir.

Yeni diizenleme ile, paket tur programi diizenleyenlerin, yukarida bahsi gegen yiiktimliliikleri yerine
getirebilmek icin kendilerini operasyonel olarak hazirlamalart gerekmektedir. Eger internet
tzerinden paket tur satist gerceklesiyorsa, tcret iadelerine iliskin tiiketicilere yukaridaki maddelere
gore hazirlanacak bir bilgilendirme metnini sunulmasinin ve yine internet sitesi i¢erisinde “opt-in”
metoduyla actk riza alinmast gerektigi gorisindeyiz. Ancak tiketicilere bu bilgilendirme metninin

gonderilmesi ya da actk rizalarinin alinmast icin 6ncelikle paket tur saticilarinin Ticari Tletisim ve

! https:/ /www.tutsab.otg.tt/duyurular/ paket-tut-yonetmeliginde-yeni-duzenleme-yapildi
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Ticari Elektronik Iletiler Hakkinda Yonetmelik ve Kisisel Verilerin Korunmast Kanunu’na gore
tiketicilerden elektronik haberlesme izni ve kisisel veri elde etme/islemeye yonelik gerekli izinlerin

ellerinde bulundurdugundan emin olmalar1 gerekmektedir.

Bahse konu 15.05.2020 tarihli Paket Tur S6zlesmeleri Yonetmeliginde Degisiklik Yapilmasina Dair
Yonetmelik’in tamamina ulasmak icin litfen tiklayiniz.

Konu ile ilgili daha ayrintili bilgi almak icin info(@forde-law.com.tr adresine mail atabilir veya

0212 243 52 72 numarali telefondan ulagabilirsiniz. Férde Law Office olarak, Covid-19 Salgini ile
ortaya ¢tkan diger hukuki sorulariniz igin size destek olmaktan mutluluk duyariz.
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